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Sammanfattning

Detta d4r en sammanstéllning av landstingens policyer gillande vard till papperslosa.
Sammanstillningen baseras pd ldsning av policydokument, landstingsstyrelse- och
landstingsfullméktigeprotokoll samt telefonintervjuer och mailkontakt med framst utredare
av fragan, men i de fall frdgan inte utretts, landstingsrad med ansvar for sjukvardsfragor, samt
personer med ansvar for asylsjukvéard, vardval eller ekonomi och patientavgifter. De fragor
som stillts handlar framst om vad man har for policy, om man tagit fram praktiska
tillampningsanvisningar, hur information om dessa kommunicerats till verksamheterna, och
var man inhdmtat information i fragan.

Sammanfattningsvis kan sdgas att alla landsting utom Jdmtland och Gotland tagit upp fragan,
och av de som tagit upp fragan har alla utom Kalmar och Vistmanland formulerat nigot slags
dokument angéende papperslosas tillgang till vard. Dessa dokument kan utifran sitt innehéll
delas upp i tre grupper: de som “fortydligat lagen”, de som har utvidgat akut vard till att
ocksa omfatta “omedelbart nddvindig vard” samt de som inkorporerat papperslosa 1 gruppen
asylsokande. Den sista gruppen kan vidare delas upp i tvd grupper dér den ena skiljer pa
”gdmda” och “andra papperslosa”. Figur 1 ger en 6verblick Over situationen i de olika
landstingen; se dven .

Utover skillnaderna 1 policy skiljer sig landstingen 4t i hur detaljerad man varit i
tillimpningsanvisningar samt hur kommunicerat beslutet till verksamheterna. Vissa landsting
har tagit fram mycket detaljerade tillimpningsanvisningar for att sékerstélla att man inréttat
fungerande rutiner och att personalen har kunskap om dessa. Pa nigra hall har man ordnat
utbildningar for berdrd personal (ex. Skane) eller tagit upp fragan inom ramen for befintlig
vidareutbildning trots att ingen policy antagits (Kalmar).

Nedan foljer forst en kort sammanfattning av vilken lagstiftning som é&r relevant i fragan
kring vérd for papperslosa, och sedan en sammanfattning av landstingens beslut och
kommunikation angdende pappersldsas tillgang till vard. Observera att fragan fortfarande ar
under utredning i flera landsting och kan komma att féréndras, d&tminstone i detaljerna.
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Figur 1. Schema 6ver landstingens hantering av vérd for pappersldsa. Informationen ar
baserad pa lokala riktlinjer samt telefonintervjuer med landstingstjdnstemén och —politiker.
* Med irregular migrants menas hér alla papperslosa som inte sokt asyl och fatt avslag.

Lagstiftning
Som bakgrund fér sammanfattningen féljer har en mycket kort sammanfattning av de
lagar och specifika paragrafer som landstingen refererar till.

*Folkbokforingslagen §§ 2-5 stipulerar vilka som raknas som bosatta i ett
landsting.

* Hilso- och sjukvardslagen §§ 3-4 anger landstingens ansvar. § 4 anger att "Om
nagon som vistas inom landstinget utan att vara bosatt dar behover omedelbar
halso- och sjukvard, ska landstinget erbjuda sadan vard.”

*Kommunallagen kap 1 § 4 anger vilka som anses vara medlemmar av ett
landsting. Kap 2 § 3 lyder ” Kommuner och landsting far inte fatta beslut med
tillbakaverkande kraft som ar till nackdel for medlemmarna, om det inte finns
synnerliga skal for det.”

*Lag om halso- och sjukvard for asylsokande med fler reglerar vilken halso- och
sjukvard som ska erbjudas asylsokande samt det finansiella arrangemanget for
denna vard. Lagen reglerar dven sjukvarden for barn (under 18 ar) som tidigare
varit asyls6kande.

*Offentlighet- och Sekretesslagen kap. 25 behandlar sekretess till skydd for
enskild i verksamhet som avser halso- och sjukvard



Stockholms lans landsting

Stockholms ldns landstings chefldkargrupp antog i bérjan av 2009 riktlinjer som angav
att utover akut vard sa ska dven papperslosa patienter erbjudas omedelbart nédvandig
vard. Papperslosa patienter betalar samma avgifter som turister, det vill sidga den fulla
taxan. Landstinget har tagit initiativ och har genom foreldsningar och seminarier gatt ut
och informerat personal i fragan. Detta har dven innefattat den privata offentlig-
finansierade varden som ar betydande i Stockholms lan.

[ Stockholm finns ocksa tva natverk som pa olika satt gor det mojligt for papperslosa att
fa gratis vard. Roda Korset har ett natverk av ldkare som pa frivillighasis behandlar
papperslosa. De har ocksd ndra samarbete med Ersta Diakoni dar man inkorporerat
vard av papperslosa i den vanliga verksamheten sedan en tid tillbaka. Vidare har Liakare
i Varlden (MDM) en klinik i Stockholm dit papperslésa kan vanda sig for att fa vard.

Gunnel Blomgren, hilso- och sjukvardsnamndens forvaltning intervjuad september
20009.
Torbjorn Larsson, (fore detta) direktor Ersta diakoni intervjuad oktober 2008

Uppsala lans landsting

[ Uppsala har fullmaktige efter en mycket bred motion antagit forslaget att arbeta fram
riktlinjer for vilken vard som ska erbjudas papperslosa. Beslut tas i slutet av november
2009, men forslaget ar att man ska erbjuda vard motsvarande vad som erbjuds till
asylsokande, samt att avskrivning av vardavgifter avgors i varje enskilt fall. Man har
ocksa diskutera att detta endast skulle gilla personer som fatt avslag pa asylansokan,
men detta ar dnnu oklart.

Lars Olof Fagerstrom, landstingsdirektérens stab, intervjuad september 2009

Sormlands lans landsting

Sormlands landstingsfullmaktige gav i mars 2009 styrelsen i uppdrag att ta fram en
lokal policy gillande pappersldsas tillgang till vard. Enligt denna policy ska papperslosa
ha tillgang till samma utbud av vard som asyls6kande och ska ocksa betala samma
patientavgifter som asylsokande. Information har gatt ut pa landstingets intranat, och
handbocker for vard av asylsokande har uppdaterats med den nya informationen.
Verksamhetscheferna har ocksa informerats och ska fora ut informationen i sina
respektive verksamheter.

Maria Jorgensen, utvecklingsenheten halso- och sjukvard intervjuad september 2009

Landstinget i Ostergétland

Fragan om papperslosas ratt till vard har rests vid ett flertal tillfillen, genom
interpellation och medborgarférslag, och har besvarats med att man foljer den
lagstiftning som finns och att lokala riktlinjer darfoér inte ar noédvandiga. Istéllet har
Centrumcheferna gjort ett klargérande vad lagen siger att man har for ansvar for denna
grupp utifran Halso- och Sjukvardslagen och vilka begransningar Kommunallagen
anger.



Lennart Schilling, ansvarig for avgiftsfragor intervjuad september 2009
Lotta Heelge, interpellant och motionar (v) intervjuad september 2009

Landstinget i Jonkopings lan

[ Jonkopings lans landsting ansloét man sig till Sahlgrenskas policy angdende vard for
papperslosa vilket innebar att pappersléosa ska ha tillgang till akut och annan
omedelbart nédvandig vard. Man har spridit information om detta via landstingets
intranat. Man har dnnu inga tillimpningsanvisningar, dd man fortfarande jobbar med
det nya datoriserade dokumentationssystemet, och det maste vara klart innan man kan
tala om hur registrering ska gd till. Tanken ar att samma utbud av vard som for
asylsokande ska gilla for alla papperslosa.

Therese Eklov, Halso- och sjukvardsavdelningen intervjuad september 2009

Landstinget Kronoberg

Fragan om papperslosas ratt till vard togs upp som motion varen 2009, och
tillampningsanvisningar antogs av styrelsen i juni 2009. Anvisningarna innebar bland
annat att papperslosa har ratt till omedelbar halso- och sjukvard och att gomda vuxna
medges rattigheter till vard enligt samma villkor som asylsokande. Riktlinjer och
anvisningar har kommunicerats ut genom verksamhetscheferna, och den kundtjanst
som anvands flitigt av personalen nar de ar osdkra pd nagot ar valinformerade om vad
som galler for gomda. Man jobbar pa att bygga upp tillimpningsanvisningar att skicka
ut till kassorna.

[ Kronoberg skiljer man pa gomda och andra papperslosa, endast de som fatt avslag pa
en asylansokan har ratt till samma vard som asylsokande enligt anvisningarna. Man har
fatt reaktioner fran kvinnokliniken dar man haft problem med att papperslésa kvinnor
som inte sokt asylansokan behovt hjdlp, men man har inte kunnat ersatta kliniken for
eventuell vard.

Britt Louise Hansson, ekonomiavdelningen intervjuad september 2009

Landstinget i Kalmar lan

Fragan om pappersldsas ratt till vard vacktes i en interpellation under 2008, men man
beddmde att inga lokala riktlinjer behovdes da vard for papperslosa ansags fungera bra
i lanet. Dock finns en utarbetad rutin om hur papperslésa ska journalféras och hur
sekretessen fungerar. Instruktioner kring dessa rutiner ska ga ut till verksamheterna,
men har ocksda kommunicerats till en stor grupp sjukskoterskor i ett annat
utbildningssammanhang.

Bengt Andersson, basenhetschef for flyktingvarden intervjuad september 2009.



Landstinget Blekinge

Blekinges landstingsfullmaktige har tagit ett beslut att man vill anta lokala riktlinjer for
vard for papperslosa, och att man ville resa fragan i Sodra sjukvardsregionen. Man
jobbar i nuldget med att ta fram riktlinjer, och tittar for niarvarande pa hur andra
landsting har gjort. Generellt har man latit sig inspireras av Skdnes satt att hantera
fragan och kommer antagligen att anta liknande riktlinjer for papperslésa som for
asylsokande med samma patientavgifter. Fragan kommer att tas upp i fullmaktige igen i
november 2010.

Anders Hansell, planeringsdirektor intervjuad oktober 2009

Region Skane

Region Skane antog en policy varen 2008 och tillampningsanvisningar nagra manader
senare. Enligt dessa dokument ska alla som behdver akut eller omedelbart nédvandig
vard erbjudas sddan oavsett betalningsformaga. Gomda flyktingar erbjuds samma utbud
av vard som asylsokande och betalar samma patientavgifter. Man erbjuder all
vardpersonal en webbaserad utbildning i dmnet, och ett ganska stort antal har gatt
kursen hittills. Man for statistik 6ver antalet patienter och de kostnader det medfor for
att kunna folja upp resultatet av beslutet. Karin Ekelund har utrett frdgan men ar
fordldraledig.

Lisa Davidsson, centrum for kompetens och ledarskap, mailkontakt september 2009
Chatarina Blohmé, avdelningen for verksamhetsplanering budget och uppféljning,
mailkontakt september/oktober 2009.

Landstinget i Halland

Fragan om papperslosas tillgang till vard kom upp i landstingsfullmaktige i december
2009, och man beslutade att gora en sammanstillning av vad som galler enligt
nuvarande lagstiftning. Denna information har gatt ut till verksamhetscheferna. Under
2007 antog dock sjukhuset i Varberg lokala riktlinjer som innebar att gémda flyktingar
och andra patienter utan avtal ska fa akut och omedelbart nodvandig vard oavsett
betalningsformaga.

Agneta Overgaard, folkhdlsoavdelningen intervjuad september 2009.
Anne Sjogren, Rosengrenska kliniken, Goteborg mailkontakt, november 2009.

Vastra Gotalandsregionen

Sahlgrenska Universitetssjukhuset antog riktlinjer och tillampningsanvisningar fér hur
man ska behandla papperslosa patienter redan 2006, och under 2009 antog regionen
riktlinjer som utarbetats med Sahlgrenskas policy som utgangspunkt. Man har dock
inga tillaimpningsanvisningar liknande de Sahlgrenska har. Riktlinjerna anger att man
utover akut vard ska erbjuda papperslosa patienter omedelbart nodvandig vard.
Riktlinjerna har kommunicerats ut via verksamhetschefer och i handbdécker. Man ar
ocksa i begrepp att utviardera hur det fungerar for att se hur férvaltningarna hanterar
fragan.



Ingrid Nielsen, regionkansliets halso- och sjukvardsavdelning intervjuad september
2009

Martin Andreasson, vice ordférande i halso- och sjukvardsutskottet (m) intervjuad
september 2009.

Varmland

[ Varmland antog man hosten 2008 en policy som innebar att papperslosa erbjuds akut
och annan omedelbart n6dvandig vard, och att de ska betala samma patientavgifter som
asylsokande. Detta beslut har kommunicerats till divisionschefer, verksamhetschefer
och alla avdelningschefer samt sjukskoterskor inom asylvarden. Man beslutade ocksa
att gora en uppfoljning av beslutet, och efter att ett ar forflutit hade tre papperslosa
patienter sokt vard, varav en tandvard. Anledningarna till att antalet ar sa litet tror man
beror dels pa att man ibland har svart att identifiera gomda och man ibland registrera
dem som ndgon annan kategori, men ocksd att manga papperslosa soker sig till
Rosengrenska kliniken i Goteborg for att fa vard.

Sandra Granfeldt, samordnare for asyl- och flyktingvarden intervjuad september 2009.

Orebro lidns landsting

Fragan om vard for papperslosa togs upp som motion i landstingsfullmaktige under
2007; den besvarades dd med att gillande lagstiftning var tillracklig. Man har gjort en
sammanstdllning av vad som gdller enligt Halso- och sjukvardslagen samt
kommunallagen, och denna information har spritts via landstingets intraniat och
avgiftshandboken har uppdaterats med denna information. Informationen pa intranatet
innehaller anvisningar om hur papperslosa ska registreras i systemet.

Gunnel Akesson, ledningskansliet intervjuad september 2009

Landstinget i Vastmanland

Fragan om vard for papperslosa vicktes i en interpellation under hésten 2008, och
fragan har inte tagits upp politiskt sedan dess, utan man har tagit beslutet att folja den
lagstiftning som finns. Overhuvudtaget har f& papperslésa sokt sig till virden, och man
har kunnat konstatera att inga papperslosa har fatt vard och fatt nagra vardskulder.

Birgitta Andersson, landstingsrad med ansvar for sjukvardsfragor (c) intervjuad
september 2009.
Lotta Johanssson Arnqvist (fd Hogkvist), interpellant (v), mailkontakt september 2009

Landstinget Dalarna

[ Dalarna har fragan om vard for papperslosa tagits upp i fullmaktige, och fragan har
inkorporerats i det redan pagaende arbetet med att ta fram riktlinjer for mottagande av
"nyanlanda”. I gruppen nyanldnda rdknas in i princip alla som kommer fran andra
lander, exklusive adopterade barn. De olika grupperna nyanlanda ar barn, unga, vuxna,
aldre, rorelsehindrade och papperslésa/gomda. Man har haft problem med att
rutinerna for vard for dessa grupper inte ser likadana ut i hela lanet och detta har man
velat komma tillrdtta med. Man har alltsa inte antagit ndgra specifika riktlinjer for vard



for papperslosa, utan de riktlinjer som kommer sa smaningom ar framst ett klargérande
av lagstiftningen som den ser ut idag.

Suzanna Westberg, utredare pa utvecklingsenheten intervjuad september 2009

Gavleborgs lans landsting

[ Gavleborg har man antagit en lokal policy som anger att personer som fatt avslag pa
sin asylansokan har tillgang till akut och omedelbart nédvandig vard. Man gor skillnad
pa "gomda” och "papperslosa”, men ar ganska otydlig med vad som avses. I riktlinjerna
uttrycker man det som sa att personer som det finns "rimlig anledning att tro att de har
flyktingstatus” inkluderas i den lokala policyn. Pa frdgan vad som menas med
flyktingstatus menar man att om en person ar radd att bli deporterad ingar personen i
den grupp som avses. Man har tagit fram tillimpningsanvisningar som i sitt innehall
paminner om Sahlgrenskas, dar instruktioner for registrering och kontaktvagar finns
med, med tonvikt pa sekretess. Landstingsdirektéoren har fatt i uppdrag att

kommunicera beslutet till verksamheterna, men hur detta gatt till ar lite oklart.

Lars Olov Strandell, koncernstaben, utvecklingsansvarig narvard, intervjuad september
20009.

Landstinget Vasternorrland

Norrlandstingens regionforbund har gjort ett uttalande angdende papperslosas ratt till
vard och med detta som grund beslutade landstingsstyrelsen under 2008 att pa samma
villkor som dvriga asylsokande erbjuda halso- och sjukvard for papperslosa flyktingar
som vistas i ldnet. Papperslosa betalar ocksd samma avgifter som asylsokande. Hur
beslutet kommunicerats till verksamheterna ar oklart, det finns dock rutiner for hur
papperslosa patienter registreras i systemet.

Bo Enheim, ledningsstaben for halso och sjukvard intervjuad september 2009.

Jamtlands lans landsting

Norrlandstingens regionforbund har gjort ett uttalande angdende papperslosas ratt till
vard, men i Jamtland menar man att regionféorbundet star for det uttalandet och att det
nodvandigtvis inte gadller i deras landsting. Fragan angaende vard for papperslésa har
inte tagits upp i Jamtland. Dock finns en interpellation angdende huruvida papperslosa
ska erbjudas vaccination mot svininfluensan. Interpellationen ska ha besvarats i
oktober 2009, men vad som sagts i fragan dr oklart da papperslésa eller gomda inte
namns bland de grupper utldnningar som ska fa fritt vaccin.

Helge Jonsson, chef for landstingssekretariatet intervjuad september 2009

Vasterbottens lans landsting

Baserat pa Norrlandstingens regionféorbunds uttalande angaende pappersldsas ratt till
vard har Vasterbottens lans landsting tagit beslutet att "forhallningssattet vid akut och



annan omedelbar nédvandig vard for gomda flyktingar m fl [ska] vara att medicinsk
vard och behandling ska komma i férsta hand och ekonomin i andra hand.” man har
antagit  tillampningsanvisningar = som  skickats ut till = verksamheterna.
Tillampningsanvisningarna betonar att alla patienter oavsett uppehallstillstand har ratt
till akut och omedelbart nddvandig vard, dven om patienten inte kan betala
patientavgift.

Kenneth Oberg, verksamhetsutvecklare intervjuad september 2009.

Norrbottens lans landsting

Beslut angdende papperslosas tillgang till vard togs i februari 2009 och grunden till
detta var regionféorbundets uttalande i fragan. Beslutet innebadr att alla, inklusive
papperslosa har tillgang till akut och omedelbart nadvandig vard, och att vardbehovet
ska ga fore ekonomiska stdllningstaganden. Beslutet har kommunicerats till
verksamheterna via divisionscheferna.

Dennis Kvist, landstingsdirektorens stab intervjuad september 2009

Gotlands kommun

Gotlands kommun har inte tagit upp fragan alls, och inga 6verenskommelser finns
sdledes kring hur man ska bemota papperslosa personer i varden. Trots att roda korset
gor bedomningen att ett 50-100 tal papperslosa finns pa 6n har valdigt fa sokt kontakt
med varden. Pa flyktingmottagningen har inga pappersldsa patienter kommit in.

Gunnar Rahmstedst, chefslakare, mailkontakt september/oktober 2009



